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o usuário deve informar o CPF ou CNPJ e o sistema automaticamente irá prosseguir com a 
autenticação. 

Autenticação Autenticação 



O usuário deve informar a senha cadastrada para que seja possível acessar o sistema.  

Autenticação 



Menu de Serviços 

Nessa página temos o Menu de Serviços com as funcionalidades disponíveis para os usuários 
devidamente autenticados, tais como:  Cadastrar Defesa/Recurso e Consultar 
Defesa/Recurso.  

Menu de Serviços 



Cadastrar 
Defesa/Recurso 

Etapa de Identificação: O usuário deve preencher os dados em destaque para iniciar abertura 
do processo de Defesa Prévia/Recurso JARI/CETRAN.  

Identificação - Defesa/Recurso 



Etapa Documentação: O usuário deve anexar os documentos obrigatórios para a abertura do 
processo: Requerimento, Documento de Identificação(CNH, RG e demais documentos de 
identificação que comprove a assinatura do requerente) e Cópia do CRLV 

Documentação - Defesa/Recurso 



Cadastrar 
Defesa/Recurso 

Etapa Confirmação: O usuário deve conferir os dados informados e Cadastrar  Defesa 
Prévia/Recurso JARI/CETRAN. 

Confirmação - Defesa/Recurso 



Etapa Comprovante: Exibe os dados comprobatórios da protocolização eletrônica de Defesa 
Prévia/Recurso JARI/CETRAN com o número Nº do Protocolo gerado pelo sistema que 
também é enviado para o e-mail do requerente. 

Comprovante - Defesa/Recurso 



Consultar 
Defesa/Recurso 

Nessa página o usuário pode acompanhar o andamento do Processo, informando na consulta 
o Nº do Protocolo ou o Auto de Infração. 

Consultar- Defesa/Recurso 



Informações Gerais do Processo de Eletrônico. 

Consultar- Defesa/Recurso 



Nessa página é possível visualizar os documentos que foram anexados ao processo. 
Ao clicar sobre a “imagem miniatura do documento” o sistema automaticamente exibe o 
conteúdo ampliado. 

Visualizar Documentos 



Nessa página podemos visualizar o conteúdo ampliado de um documento. 

Conteúdo ampliado do documento 
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